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Psychologie van het beslissen

Jolet Plomp
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Inhoud

¸ bewuste beslisproblemen

¸ onbewuste beslisproblemen

¸wat helpt, hoe te helpen

schrijf@joletplomp.nl
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keuzestress en twijfel

wispelturigheid

blikvernauwing

uitstel en vermijding

Bewuste beslisproblemen
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Keuze
stress 

Hoe kies je?

13 soorten bruin brood
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Keuzestress  >hulp

> Minder alternatieven aanbieden

> Aandacht voor denken én voelen én vinden

> Structuur geven ïeen beslisroute via stappen

> Niet maximaliseren ïstop de zoektocht naar 

die ene allerbeste keus
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Zo ontstaat twijfel

¸ het eigen kompas werkt niet goed

¸weinig vertrouwen in eigen mogelijkheden

¸ de eigen invloed te hoog inschatten

¸ angst voor de uitvoering van het besluit
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Twijfel  >hulp
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>Kompas en zelfvertrouwen verbeteren ï

oplossingsgericht en naar jezelf leren kijken

>Accepteren dat de keus nooit perfect is, invloed 

relativeren 

>Keuze afdwingen ïeen ander beslist, een harde 

deadline creëren, zorg dat je niet terug kunt 
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Wispelturigheid  >hulp

>Creëer uitstel

>Herken je roes

>Creditcard thuis

>Denk meer na

>Vraag eerst advies 

aan derden



Blikvernauwing  >hulp

Gefixeerd blijven op óf wel óf niet

Aan teveel oplossingen bezwaren zien

>Zoek een betere startvraag

>Praten om de blik te verwijden

>Zoek alternatieven tussen wel/niet in

>Vraag: waarom wil/kan je niet verder?
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Vermijding  >hulp 

> Overwin schaamte

> Herken het bijtijds

> Creëer deadlines

> Organiseer hulp



Teveel door-redeneren >hulp

Je zegt steeds hetzelfde

Het is meer ómalenô dan denken

Er zit geen schot in, maar het denken stopt niet

>Ga op zoek naar je gevoel ïwat zit je dwars?

>Bedenk dat je ook kunt beslissen niets te doen

>Ga terug en overdenk de startvraag
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beperkte ratio

invloed emotie

onbewuste invloed

Onbewuste beslisproblemen
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Hoe wij denken

¸ steekproef

¸ ervaring

¸ verankering 
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Steekproefsgewijs 

gebrekkige 

mentale statistiek

vooroordeel
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Ervaringen

het nieuwe snel 

snappen

volgorde-effect

emotionele lading 

toevallige gebeurtenissen
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Verankering 

vergelijken

bevestiging zoeken

oorzaak-gevolg willen



Je brein maakt alles kloppend

Het mkaat hamelael netis uit in wlkee 

vlogodre de ltteers in de wrodeon saatn. 

Het is aeleln niodg dat de eretse en de ltaatse 

ltteer van het wrood op de jiutse patals 

saatn. 
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Bijvoorbeeld geld

¸ koopmotieven

¸ gedane investering
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Reeds gedane investeringen

De valkuil van de ósunk costô

Reken alleen vanaf nu!

Dit geldt ook voor immateriële zaken.
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Koopmotieven 

¸ Spectaculair , uniek

¸ Verkoper te slim af zijn

¸ Een nieuw avontuur

¸ Wuft, zichtbare luxe

¸ Verstandig zijn

¸ Net als altijd, als de anderen

¸ Samenwerken met verkoper

¸ Van het gedoe af zijn 

¸ Degelijkheid, functionaliteit

¸ Lekker onverstandig zijn


